Polityka Zarzadzania Jakoscia
1 Ochrong Srodowiska

Ambicjq Lyreco jest wyznaczanie standardow w branzy dostawcow
materiatow biurowych pod wzgledem jakosci oferowanych ustug oraz
dbatosci o Srodowisko naturalne.

Dla Lyreco oznacza to petnq satysfakcje wszystkich naszych klientow oraz
state dziatania na rzecz poprawy stanu Srodowiska naturalnego.

Spetnienie naszych ambicji jest mozliwe dzieki:
szacunkowi, doskonatosci, pasji i profesjonalizmowi,
wartosciami, ktdrymi kierujemy sie we wszystkim co robimy.

Naszymi podstawowymi zasadami sa:

« Dziatamy tak, aby klient nas lubit i cenit za jako$¢ wykonywanej pracy
oraz aby byt w petni zadowolony ze wspdtpracy z nami.

»  Szkolimy naszych pracownikéw a oni zdobywajac nowe umiejetnosci stale
doskonalg firme i ulepszajqg jej dziatanie oraz zdolnos$¢ do spetniania
stawianych nam wymagan.

»  Wspotpracujemy z naszymi partnerami w sposob korzystny dla obu stron,
dzieki czemu mozemy stale, szybko i sprawnie zaopatrywac klientow.

« Dbamy o $rodowisko naturalne. Chcemy, aby wplyw naszej dziatalnosci
na srodowisko byt jak najmniej szkodliwy.

» Przestrzegamy odpowiednie wymagania ustawodawstwa i przepisow
prawnych dotyczacych $rodowiska oraz innych wymagan w odniesieniu
do zdefiniowanych aspektéw srodowiskowych.

» Monitorujemy w jaki sposéb wptywamy na Srodowisko
dazac do minimalizacji tego wptywu.

» Zachecamy naszych partneréw, aby w swoich dziataniach kierowali sie
tak jak my, zasadami zarzadzania jakoscig i Srodowiskiem.

« Stale badamy czy postepujemy zgodnie z naszymi zasadami, ktére jak
wierzymy sg kluczem do utrzymania najwyzszego poziomu ustug, petnej
satysfakcji klienta, harmonijnego wspétzycia z otoczeniem naturalnym
oraz koncowego sukcesu firmy a co za tym idzie nas wszystkich.

Przedstawiona powyzej polityka zostata sformutowana w zgodzie
z podstawowymi przestaniami polityki catej Grupy Lyreco przez Zarzad firmy,
ktory jednoczesnie deklaruje nadzor nad jej realizacjq oraz udzielenie
niezbednego wsparcia dla funkcjonowania i rozwoju Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania Jakoscig i Srodowiskiem.

Sokotow, 15.11.2010
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