
 
 

 
 

 

  
PPoolliittyykkaa  ZZaarrzząąddzzaanniiaa  JJaakkoośścciiąą  

ii  OOcchhrroonnąą  ŚŚrrooddoowwiisskkaa  
 

  
AAmmbbiiccjjąą  LLyyrreeccoo  jjeesstt  wwyyzznnaacczzaanniiee  ssttaannddaarrddóóww  ww  bbrraannżżyy  ddoossttaawwccóóww  

mmaatteerriiaałłóóww  bbiiuurroowwyycchh  ppoodd  wwzzggllęęddeemm  jjaakkoośśccii  ooffeerroowwaannyycchh  uussłłuugg  oorraazz  
ddbbaałłoośśccii  oo  śśrrooddoowwiisskkoo  nnaattuurraallnnee..  

DDllaa  LLyyrreeccoo  oozznnaacczzaa  ttoo  ppeełłnnąą  ssaattyyssffaakkccjjęę  wwsszzyyssttkkiicchh  nnaasszzyycchh  kklliieennttóóww  oorraazz  
ssttaałłee  ddzziiaałłaanniiaa  nnaa  rrzzeecczz  ppoopprraawwyy  ssttaannuu  śśrrooddoowwiisskkaa  nnaattuurraallnneeggoo..  

  
SSppeełłnniieenniiee  nnaasszzyycchh  aammbbiiccjjii  jjeesstt  mmoożżlliiwwee  ddzziięękkii::  

sszzaaccuunnkkoowwii,,  ddoosskkoonnaałłoośśccii,,  ppaassjjii  ii  pprrooffeessjjoonnaalliizzmmoowwii,,  
  wwaarrttoośścciiaammii,,  kkttóórryymmii  kkiieerruujjeemmyy  ssiięę  wwee  wwsszzyyssttkkiimm  ccoo  rroobbiimmyy.. 

 
         

 
Naszymi podstawowymi zasadami są: 
 

• Działamy tak, aby klient nas lubił i cenił za jakość wykonywanej pracy 
oraz aby był w pełni zadowolony ze współpracy z nami. 

• Szkolimy naszych pracowników a oni zdobywając nowe umiejętności stale 
doskonalą firmę i ulepszają jej działanie oraz zdolność do spełniania 
stawianych nam wymagań. 

• Współpracujemy z naszymi partnerami w sposób korzystny dla obu stron, 
dzięki czemu możemy stale, szybko i sprawnie zaopatrywać klientów. 

• Dbamy o środowisko naturalne. Chcemy, aby wpływ naszej działalności 
na środowisko był jak najmniej szkodliwy. 

• Przestrzegamy odpowiednie wymagania ustawodawstwa i przepisów 
prawnych dotyczących środowiska oraz innych wymagań w odniesieniu 
do zdefiniowanych aspektów środowiskowych. 

• Monitorujemy w jaki sposób wpływamy na środowisko 
dążąc do minimalizacji tego wpływu. 

• Zachęcamy naszych partnerów, aby w swoich działaniach kierowali się 
tak jak my, zasadami zarządzania jakością i środowiskiem. 

• Stale badamy czy postępujemy zgodnie z naszymi zasadami, które jak 
wierzymy są kluczem do utrzymania najwyższego poziomu usług, pełnej 
satysfakcji klienta, harmonijnego współżycia z otoczeniem naturalnym 
oraz końcowego sukcesu firmy a co za tym idzie nas wszystkich. 

         
 
PPrrzzeeddssttaawwiioonnaa  ppoowwyyżżeejj  ppoolliittyykkaa  zzoossttaałłaa  ssffoorrmmuułłoowwaannaa  ww  zzggooddzziiee    
zz  ppooddssttaawwoowwyymmii  pprrzzeessłłaanniiaammii  ppoolliittyykkii  ccaałłeejj  GGrruuppyy  LLyyrreeccoo  pprrzzeezz  ZZaarrzząądd  ffiirrmmyy,,  
kkttóórryy  jjeeddnnoocczzeeśśnniiee  ddeekkllaarruujjee  nnaaddzzóórr  nnaadd  jjeejj  rreeaalliizzaaccjjąą  oorraazz  uuddzziieelleenniiee  
nniieezzbbęęddnneeggoo  wwssppaarrcciiaa  ddllaa  ffuunnkkccjjoonnoowwaanniiaa  ii  rroozzwwoojjuu  ZZiinntteeggrroowwaanneeggoo  
SSyysstteemmuu  ZZaarrzząąddzzaanniiaa  JJaakkoośścciiąą  ii  ŚŚrrooddoowwiisskkiieemm..  
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